
Formulář pro vrácení/výměnu zboží ve 14-ti denní lhůtě koupené přes Prosurvival.cz

Využívám svého práva dle občanského zákoníku (č. 89/2012 Sb.) a odstupuji tímto jednostranně od kupní smlouvy a 

žádám vyřízení:

Vrácením peněz  Výměnou za jiné zboží

E-mail:

Jméno a příjmení: 

Adresa:  

Telefon:  

Číslo účtu:  

Číslo objednávky / faktury:

Datum nákupu: 

Kód zboží: 

Název zboží:  

Popis problému u vráceného zboží: 

Zboží požaduji vyměnit za:  

Zboží odešlete bez dobírky na adresu: 

PROAMMO Central Europe, spol. s r.o.

Kvapilova 958/9, 150 00 Praha 5

Nebo můžete zboží přinést osobně na výše uvedenou adresu.

Datum: Podpis zákazníka: 

Podpis a razítko přebírajícího 

Důležité informace: Peníze na Váš účet budou zaslány v horizontu 14 dnů ode dne obdržení zásilky. Podmínky 

vrácení: Veškeré zboží je možné vrátit do 14 dnů (od převzetí zásilky) bez udání důvodu. Zboží musí být vráceno 

kompletní, v původním stavu, nesmí jevit známky opotřebení a používání. Se zbožím musí být zaslán formulář pro 

vrácení zboží. Zboží zaslané na dobírku nebude přijato.
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